ETUDE DE CAS

Résidence Mutualiste Claudette Chesne,
Migration de leur établissement en Isére dans le

Cloud Prive

Dans le but d’améliorer 'utilisation du systeme informatique de I’établissement
impacté par de multiples micro-coupures, la Résidence Mutualiste Claudette
Chesne a fait appel a Widip et son offre Cloud Priveé.

PRESENTATION DU CLIENT

Typologie : 42 salariés - 80 personnes accompagnées

La Résidence Mutualiste Claudette Chesne est un EHPAD qui a ouvert le 29 Aot
2013 en tant qu’établissement de droit privé a but non-lucratif. L’établissement a une
capacité d’accueil de 80 places en hébergement permanent (56 places en unités
ouvertes et 24 places en unité psycho-gériatrique). Depuis le 1er janvier 2019, ces
places ne sont pas habilitées a I’aide sociale.

BESOINS

Migration de leur établissement dans le Cloud Privé

L’Association rencontrait une réelle problématique concernant sa
connexion : de multiples micro-coupures qui rendaient la connexion
impossible et par conséquent impactaient I’ensemble du
fonctionnement informatique de ’'EHPAD.

L’objectif était donc de faire appel a un prestataire expert en Cloud Privé
et ayant connaissance du secteur des ESMS.

PARCOURS ET SOLUTIONS

Leur parcours : Widip Cloud > Cloud Privé > Services Managés > Support

Pour répondre a ces besoins, il était nécessaire Bénéfices apportés :

d’effectuer la migration de I’établissement dans le Cloud

Privé afin de faire face aux différentes problématiques * La creation d’un nouvel environnement
rencontrées par I’établissement. Notamment la informatique

restructuration de I’architecture informatique et des * La mise en conformite de la securite
connexions réseaux. informatique

¢ Une nette amélioration du réseau avec une
connexion performante

e Un gain de temps et de stabilité

e Une utilisation plus agréable au quotidien



TEMOIGNAGE CLIENT

Résidence Claudette Chesne

RESIDENCE CLAUDETTE CHESNE, Migration de

leur établissement dans le Cloud Privé

« Laccompagnement complet des équipes Widip
nous permet de bénéficier d’une connexion et d’une
utilisation de nos outils de maniére continue et
pérenne.»

| Directrice de
I’établissement depuis son ouverture en 2013

Note attribuée a WIDIP :

Quels sont les défis a relever
aujourd’hui dans votre

activité ?

Notre principal défi, aujourd’hui, est sans aucune
hésitation le recrutement. En effet, nous faisons
face a une augmentation du manque de
qualification et de personnel (aide-soignant(e)s

et infirmier(e)s ), di notamment a « I'usure post
covid » ...

Quel a été le fait déclencheur

de votre projet ?

Nous étions face a une réeelle problématique :
notre systeme informatique ne nous permettait
pas d’assurer une connexion internet continue.
En effet, nous faisions face a beaucoup de
micro-coupures ce qui entrainait une
impossibilité de connexion, et donc d’utilisation,
de nos outils.

Quels services avez-vous
choisis chez Widip ?

Nous avons choisi I’'offre Cloud Privé, nous
permettant ainsi d’offrir a nos collaborateurs une
connexion efficace et continue apres la

migration de notre établissement dans le Cloud
Privé par les équipes Widip.

Quel a été I'élément
différenciateur pour choisir
Widip ?

|’établissement Claudette Chesne fait partie
directement de la MFI (Mutualité Francaise en

Isere) déja client de Widip et du secteur du
Handicap.

Qu’est-ce que vous a
concrétement apporté la
solution Widip ?

Widip a parfaitement su comprendre notre besoin
en nous proposant I’offre Cloud Privé. Nous avons
désormais une résolution rapide des lenteurs et
des coupures de connexion. Le point de fort de
Widip est le fait d’avoir un technicien au premier
appel, cela nous donne le sentiment d’un
accompagnement concret. Nous sommes

parfaitement satisfaits de la rapidité d’intervention
des équipes Widip !

Et si vous deviez résumer ce

projet en une phrase ?

| ’'accompagnement complet des equipes Widip
nous permet de bénéficier d’une connexion et
d’une utilisation de nos outils de maniere continue
et péerenne.

Offre adoptée ¢ Cloud, Cloud Privé, Services
Manages, Support

Actions mises en place : Migration de
I’établissement dans le Cloud Privé

Durée du projet : 1 mois

Les bénéfices de la solution ¢ Une connexion
et une utilisation de nos outils plus continue et pérenne.




